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Postup při odhalování a řešení případů šikany:

Vnitřní metodický materiál pro pedagogy, který vychází z metodického pokynu MŠMT c.j. 24 264/20008– 6, cl. 6 – postupy řešení šikanování.

Pokyn doporučuje tuto strategii:

1. Rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili a s oběťmi.

2. Nalezení vhodných svědku.

3. Individuální, popřípadě konfrontační pohovory se svědky (nikoli však konfrontace obětí a agresorů).
4. Zajištení ochrany obětem.

5. Rozhovor s agresory, popřípadě konfrontace mezi nimi.

Konkrétní postup školy:

1. Konfrontovat svá pozorování s dalšími kolegy, nezapomenout na předchozího třídního učitele.

2. Co nejdříve oznámit své podezření vedení školy, metodikovi prevence, výchovnému poradci, konzultovat další postup. Dohodnout se na další vyšetřování
(zda ho povede třídní učitel, jiná osoba, zda bude přizván psycholog, atd.).
3. Mezi čtyřma očima a bez zbytečného rozruchu vyslechnout více nezaujatých svědků – spolužáků. Zjištění si zapisovat (nahrávat), porovnávat, věnovat pozornost

nesrovnalostem v časech a místech.

4. Spojit se s rodiči případné oběti, konzultovat výskyt nepřímých znaku šikany. Požádat je o spolupráci.

5. Vyslechnout obět – citlivě, zcela diskrétně, zaručit bezpečí a důvěrnost informací. Vše zapisovat nebo nahrávat. Tento rozhovor musí provádět osoba, které obět důvěřuje.
6. Vyslechnout agresory – překvapivě, mezi čtyřma očima, znemožnit domluvu výpovědí. Je-li pachatelů více, soustředit se na rozpory ve výpovědích. Vytipovat nejslabší článek, dovést k přiznání, či vzájemnému obviňování.

7. Požádat vedení školy o svolání výchovné komise ( vedení školy, metodik prevence, výchovný poradce, třídní uč.). Ta na základě zjištěných informací posoudí,

zda se jedná o šikanu a jaký je stupeň závažnosti, navrhne další postup vůči obětem,

agresorům i třídě jako celku. Potrestání agresoru je individuální a závisí na věku, intenzitě šikany a na tom, zda se jednalo o první případ, nebo recidivu.

8. Individuálně pozvat k jednání rodiče agresora(ů), seznámit je se situací, sdělit jim

navrhovaná opatření ( zdůraznit možnost nápravy) a požádat je o spolupráci. Pokud tuto odmítají, zvážit oznámení na MÚ a Policii ČR. V otázce trestu nepřistupovat na

kompromisy.

9. Pozvat rodiče oběti, seznámit je se situací, domluvit se na opatřeních ( terapie,

osobnostní výcvik, organizační opatření). Odmítají-li spolupráci, zvážit oznámení na MÚ.

10. Teprve nyní rozebrat situaci se třídou ( vynechat případné citlivé detaily), prodiskutovat, vysvětlit nebezpečnost a důsledky šikany, oznámit potrestání viníku. Třídu nadále pozorně sledovat.

11. Pokud se situace vyřeší odchodem některých žáku, měl by odejít agresor, nikoli oběť.
